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Editorial

Estimado socio:

ARLOG es una asociacién que alna a profesionales de
los diferentes sectores de la logistica, con el objetivo
principal de ayudar y contribuir al desarrollo eficiente y
sustentable de esta disciplina en el &mbito de nuestro
pais. Como la mayoria de las asociaciones de este tipo,
la nuestra tiene establecido que cada dos afos se rea-
licen elecciones para renovar a las autoridades que la
representan.

En linea con este objetivo, en la Gltima asamblea de
socios se ha renovado la Comisién Directiva que presidi-
rd la Asociacion por los préximos dos afios, pasando, de
esta manera, Marcelo Arce a integrar el 6rgano perma-
nente de consulta de la asociacién como ex presidente
junto a Mauro Sperperato, José Luis Losada y Fernando
Balzarini, y asignandome el honor de la presidencia.

Fiel reflejo de la pluralidad de profesionales que con-
formamos ARLOG, la nueva Comisi6n Directiva esta con-
formada por representantes de “dadores de carga”, de
“operadores logisticos” y de “consultoria”; es decir, una
heterogeneidad tal que contempla los diferentes puntos
de vista y que, a partir del consenso, pueda establecer
colegiadamente las pautas a seguir en las actividades
que realizara nuestra Institucion.

Por dltimo, queremos aprovechar este espacio edito-
rial para invitar a todos los profesionales de la actividad
logistica a acercarse a nuestra asociacion para participar
en aquellos temas que puedan resultar de su interés,
para trasladarnos sus inquietudes, o simplemente para
compartir un espacio en el que todos “hablamos una
misma lengua”: la de la logistica. Asi, desde ese aporte,
desde ese entendimiento, podremos fomentar el creci-
miento y consolidacion de ARLOG como una institucion
protagénica de la actividad logistica de nuestro pafs.

Hernan Sanchez
Presidente ARLOG
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En portada

¢Juntas o separadas?

INFRAESTRUCTURA
Y OPERACION
FERROVIARIA

Sintesis del debate realizada por
Veronica Ocvirk

La decision entre una administracion
verticalmente integrada o manejada
por entidades diversas resulta de una
importancia vital para el futuro del
sistema ferroviario en general y el de
cargas en particular. Siete reconocidos
expertos convocados por el Centro de
Tecnolbgico de Transito, Transporte y
Seguridad Vial (C3T) de la Universidad
Tecnol6gica Nacional participaron de
este debate abierto a otros asuntos,
como las experiencias internacionales
y la necesidad de recuperar cargas

perdidas.
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iscusiones ferroviarias hay muchas, muchisimas, casi se

podria decir que son infinitas. Se debate si los trenes debe-

rian ser estatales o privados, hasta qué punto tendrian que
subsidiarse las tarifas a los pasajeros, cual es el tamario ideal de la
red, si la traza podria haber tenido otra forma, como es posible que
derivaramos en semejante variedad de trochas y por supuesto: cual
es el rol que el ferrocarril deberia cumplir hoy en la Argentina.

En el capitulo de trenes de carga los contrapuntos tampoco
escasean, empezando por si deberian o no compartir trazas con
los servicios de pasajeros. Hay quienes piensan que el modo fe-
rroviario podria triplicar su trafico, y quienes insisten en focalizar
al camioén como un enemigo, ademas de la eterna controversia al-
rededor de la pérdida de volimenes transportados en las Gltimas
décadas: jtuvo esto que ver con el auge del transporte automotor,
con causas “naturales”, con la disminucién en la calidad de los
servicios ferroviarios, con las subas de sus tarifas, con politicas es-
pecialmente destinadas a su destruccioén?

8 | Concepto Logistico

Pero hay una polémica que en los ltimos afios ha venido so-
nando con cada vez mas fuerza en los servicios de cargas y que,
como se vera, puede convertirse en un elemento clave en la agen-
da del transporte: ;Deberia una tinica empresa integrada manejar
tanto la infraestructura como la operacién de los ferrocarriles? ;0
es mejor que infraestructura y operacion se separen, quedando las
redes abiertas a la competencia entre distintos operadores que, ya
sean publicos o privados, puedan correr sus trenes previo pago de
un peaje?

La experiencia internacional indica que las empresas han
venido funcionando verticalmente integradas, asi fueran priva-
das o publicas, concesionados o no sus servicios. Pero en los
altimos afios algunos paises iniciaron transformaciones con
el objeto de equiparar las condiciones de transporte con otros
modos y recuperar asi cargas perdidas, ganando algunos pun-
tos porcentuales en la torta de la distribucién modal. El modelo
europeo de separacion tiende a dar al ferrocarril un tratamiento



similar al transporte carretero en cuanto a la responsabilidad
sobre el desgaste de la infraestructura vial, pero ;es eso de ver-
dad posible para los trenes?, ;o estamos hablando apenas de
una cuestion contable?

El Centro Tecnoldgico de Transporte, Transito y Seguridad
Vial (C3T) de la Universidad Tecnoldgica Nacional organiz6é un
debate virtual sobre el tema en el que participaron expertos de
la talla de Alberto Miiller, Juan Pablo Martinez, Jorge Waddell,
Rodolfo Huici, Santiago Blanco, Jorge Kohon y Alejandro Tornay.
Si bien mostraron opiniones divergentes y todavia sobrevuelan
sobre la cuestion mas dudas que certezas, varios fueron los espe-
cialistas que coincidieron en que la separacién podria fomentar
cierta competencia, aunque resulta bastante compleja de regular
en asuntos como quién se hace cargo del mantenimiento de la
infraestructura o los conflictos que podrian generarse en caso de
accidentes.

SITUACION DE LOS OPERADORES
DE LA RED FERROVIARIA

Como para trazar un panorama actual de las cargas ferroviarias
argentinas vale mencionar que Ferrosur, Nuevo Central Argentino
(NCA) y Ferro Expreso Pampeano (FEPSA) son hoy los operadores
privados del sistema, al que se suma la recientemente estatizada
Belgrano Cargas y Logistica, que opera los ex ferrocarriles Bel-
grano Cargas y los dos que manejaba la brasilefia ALL. Tampoco
esta de mas recordar que en 1991 tuvo lugar con FEPSA la primera
privatizacién de un servicio ferroviario. Las concesiones se dieron
entonces a 30 afios con una prérroga opcional de 10 mas por tinica
vez, lo que significa que a la empresa le quedan, en principio, solo
7 afos de operacion. Y de ese dato se desprende uno de los ejes
por los cuales este debate se vuelve hoy relevante, ya que el sector
carguero se encuentra en estado de incertidumbre. Los concesio-

Concepto Logistico | 9
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narios argumentan que son pocos los afios que les quedan como
para lanzarse a encarar grandes inversiones.

Otro hecho destacado que también enmarca esta discusién es que
en 2008 se crearon las sociedades Administracion de Infraestruc-
turas Ferroviarias Sociedad del Estado (ADIF) y Operadora Ferro-
viaria Sociedad del Estado (SOFSE). En las consideraciones de la
normativa se sefial6 que, basandose en experiencias internaciona-
les, se introducia el concepto de separacién horizontal del sistema
ferroviario, diferenciando la gestién de la infraestructura y la ope-
racion de los servicios de transporte de pasajeros y cargas.

Como se ha planteado, discusiones alrededor de los ferrocarriles
hay muchas. Pero que la recuperacion de la red carguera resulta
estratégica para la mejora de la competitividad del pais es algo que
ya nadie objeta. El siguiente debate —desideologizado, riguroso, es-
trictamente técnico— puede, tal vez, arrojar un poco de luz sobre la
intrincada cuestion ferroviaria.

10 | Concepto Logistico

EL DEBATE PLANTEADO

¢Cuéles son los fundamentos tedricos de separar la infraestructu-
ra de la operacién y qué criticas se le pueden hacer a la empresa
ferroviaria de cargas integrada? ;Cuales los beneficios y riesgos
de cada modelo? ;Se puede decir que la separacién brindaria a
las vias un tratamiento similar al que tienen los caminos en el
modo automotor? ;Seria positiva la competencia intramodal? Y si
hubiera separacidn, ;quién deberia entonces tener el control del
trafico?, ;quién definir los proyectos de inversion?, ;quién resol-
ver los conflictos entre los responsables de la infraestructura y los
operadores? La totalidad de las preguntas planteadas y sus res-
puestas pueden leerse completas http://www.utn.edu.ar/secreta-
rias/extension/c3tdebates.utn. Lo que sigue es una sintesis de lo
mas significativo.
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Si el “problema”

es qué hacer con el modo ferroviario,

la separacion no

pareceria ser central.
ALBERTO MULLER

ALBERTO MULLER

DIRECTOR DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE LA SITUACION

Y PERSPECTIVA DE LA ARGENTINA (CESPA).

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES.

El fundamento mas inmediato de la separacion es generar condiciones de competencia entre
operadores ferroviarios, una suerte de imitacién de lo que ocurre con el transporte automo-
tor. Si bien una empresa ferroviaria integrada puede aceptar el paso de trenes de otros ope-
radores (como habitualmente ocurre desde siempre en Estados Unidos), quiza se piense que
un régimen abierto en el uso de infraestructura podria evitar
practicas discriminatorias y alentar emprendimientos de me-
nor talla econémica.

El beneficio podria ser el de incentivar la prestacién de servi-
cios por parte de operadores que no deberian hacerse cargo de
la pesada tarea de administrar la infraestructura. Esto parece
ser particularmente viable (a), si se trata de operadores de baja
talla que pueden adquirir material usado a bajo costo; y (b), si
hablamos de operadores que requieren un vector de transporte
altamente especializado y de uso intensivo. El riesgo, no obs-
tante, residiria en la dificultad de disefiar un marco regulatorio
adecuado para el prestador del servicio de infraestructura, tal
como lo sugiere la experiencia inglesa.

Ahora bien: si el “problema” es qué hacer con el modo ferro-
viario, la separacion no pareceria ser central, ya que no seria
probable que en el pais emerjan demasiados operadores intere-
sados en usar la infraestructura.

Una posible justificacién para la separacion en el caso argen-
tino es el gran requerimiento de inversién en infraestructura,
por el extendido diferimiento en mantenimiento y renovacion.

Si se plantea recuperar el modo ferroviario en términos sosteni-
bles habria que movilizar recursos muy voluminosos con retor-
nos muy largos. Y dado que los actuales operadores ferroviarios no parecen estar en condicio-
nes de afrontar esa erogacion, la provision y gestion de la infraestructura por parte del Estado
podria constituir una solucion. El recupero se daria a través del cobro de peajes.

12 | Concepto Logistico
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JORGE WADDELL
DIRECTOR DE LA FUNDACION MUSEO FERROVIARIO.
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES.

Los fundamentos tedricos de la separacién de la infraestructura y
la operaci6n son contables y politicos, pero no técnicos. La especial
relacién que se da entre el vehiculo ferroviario y la via no se da en
ningin otro modo. Por eso el ferrocarril es natural y técnicamente
un sistema integrado, y desintegrarlo implica generar un problema
donde no lo hay. Lo que pasa es que las empresas ferroviarias, salvo
excepciones, no pueden hacer frente al costo de la infraestructura, y
entonces al hacer la separacion las operadoras se liberan en sus ba-
lances de este costo que lo asume la empresa de infraestructura. Pero
en el fondo significa un dibujo contable. Desde el punto de vista po-
litico, la separacion facilita la decisién y justificacién de la inversién
publica en infraestructura, ya que los gobiernos tienen cierto temor a
invertir en vias concesionadas a una empresa.

Los riesgos, en la practica, son muchos: conflictos entre ope-
radores por las rutas, por proyectos de inversidn, por el nivel del
peaje, por el uso de la infraestructura, por normas técnicas apli-

14 | Concepto Logistico

Los fundamentos
tedricos

de la separacion de la

infraestructura y la operacion

son contables
y politicos.

pero no técnicos.

JORGE WADDELL

cables, por accidentes donde se echaran mutuamente la culpa de-
rivando en problemas judiciales. Habra una tensién permanente.
Ademas, la tendencia a la macrocefalia estatal argentina llevara
a tener una empresa de infraestructura totalmente sobredimen-
sionada.

Cuando se habla de competencia se lo hace en relacién a la posi-
bilidad de monopolio. En el pasado el ferrocarril era un monopolio
natural y por eso sus tarifas debian ser reguladas, por la competen-
cia o por una legislacion. El problema del pasado eran las altas ta-
rifas del ferrocarril, pero cuando apareci6 el trasporte automotor el
monopolio del ferrocarril ya no existia. En la Argentina no hay un
solo trafico ferroviario que no pueda ser llevado por el automotor, y
si no existe el monopolio no hay posibilidad de tarifas ferroviarias
abusivas, ni necesidad de generar competencia en el ferrocarril. El
problema del ferrocarril en la Argentina de hoy no es que tiene tari-
fas altas, sino que tiene tarifas bajas, deprimidas por la competencia
del automotor. Por lo tanto la competencia intramodal no solo no es
aconsejable, sino que debilitaria al modo atin mas frente a su rival. A
lo sumo se podria aceptar un sistema de acceso a la red por demanda
insatisfecha, para dejar tranquilos a aquellos defienden la compe-
tencia entre ferrocarriles.
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£ MAayor riesgo

del modelo de separacion
es que la entidad a cargo

de la infraestructura

no actue con la
diligencia suficiente
para atender
las necesidades
de los
operadores.
JUAN PABLO MARTINEZ

JUAN PABLO MARTINEZ

ESPECIALISTA FERROVIARIO.

FUE GERENTE DE PLANEAMIENTO,
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FUE DIRECTOR DEL POSGRADO DE INGENIERIA
FERROVIARIA DE LA UNIVERSIDAD DE

BUENOS AIRES DESDE 2009 HASTA 2012.

Si miramos la historia de los ferrocarriles deducimos que lo que en-
tr6 en crisis no fue el modelo de la empresa integrada, sino el sistema
ferroviario estructurado en la época del monopolio, pero obligado a
funcionar en un mercado cada vez mas competitivo y donde los otros
modos recibian subsidios encubiertos via la provision de la infraes-
tructura.

Es cierto que las empresas integradas tenian otro problema es-
tructural: histéricamente prestaban servicios de distinto tipo aten-
diendo a una diversidad de mercados con necesidades muy diferen-
tes: cargas, pasajeros de larga distancia, pasajeros urbanos. Esas
empresas eran muy complejas, burocraticas y tenian tendencia a no
atender cada mercado con la calidad exigida. A veces por no desa-
rrollarse la especializacién requerida, otras por la asignacion de re-
cursos orientada por consideraciones politicas. En la Argentina, pero
también en Europa o en Japon, lleg6 un momento en el que los Esta-
dos comenzaron a tener dificultades para sostener esos ferrocarriles.
Aparecieron entonces propuestas imaginativas, aunque no iban al
fondo del problema.

16 | Concepto Logistico

Fue en este contexto que, a mediados de la década de 1980, se

concibi6 la idea de recrear en las redes ferroviarias el esquema de
propiedad publica de la infraestructura abriendo las redes a la com-
petencia de nuevos operadores para los servicios. Operadores mas
eficientes captarian los servicios con menos subsidios y, sobre todo,
desarrollarian nuevos mercados con sus propios aportes de capital
liberando recursos pablicos. El ensayo comenz6 en Suecia, se exten-
di6 a Europa y se aplic6 con distintos esquemas en algunos paises
de Latinoamérica.

El beneficio de la separacion, muy conjetural, es conseguir com-
petencia entre operadores en un mismo mercado, lo que haria bajar
los precios del transporte y estimularia a mejorar el servicio. Pero
existe el riesgo de que eso directamente no suceda. En la carretera
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la escala impuesta por la tecnologia favorece el ingreso de operadores

pequefios que pueden crecer a expensas de sus competidores. En el fe-

rrocarril la escala minima de operacién razonable es de dos 6rdenes de
magnitud mayores, una dificultad enorme para que aparezcan nuevos
operadores frente a uno ya establecido.

El mayor riesgo del modelo de separacion es que la entidad a cargo
de la infraestructura no actiie con la diligencia suficiente para atender
las necesidades de los operadores. Esto puede ocurrir en la gestién dia
adia, que exige resolver rapido los problemas que pueden aparecer con
la via o las instalaciones de sefializacién. Otro riesgo del modelo de
separacion es que las responsabilidades por ciertas obras y acciones
conexas se dispersen entre varios actores, algo particularmente sensi-
ble cuando se trata de asuntos que hacen a la seguridad.

Concepto Logistico | 17
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Si hay demanda

ferroviaria
%

insatisfecha”,

la separacion de la
infraestructura puede
permitir el surgimiento
de nuevos operadores

para atenderlas.
JORGE KOHON
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JORGE KOHON
ESPECIALISTAY CONSULTOR EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

La empresa ferroviaria integrada no merece a mi criterio criticas per se. Al contrario:
posee atributos positivos y ha sido la base del desarrollo ferroviario mundial. El tema
a debatir para el contexto latinoamericano es el de la exclusividad comercial. Esto es,
que sobre el territorio concesionado (los operadores ferroviarios que mueven el 99%
del tréafico ferroviario de América Latina son operadores privados bajo concesiones),
s6lo los concesionarios titulares pueden desplegar su accién comercial y captar tra-
fico.

Por eso en ciertas circunstancias una mayor oferta “intramodal” integrada tanto
por operadores puros (que se dedican al negocio de transporte movilizando cargas
de distintos cargadores), o por operadores que transportan su propia carga, podria
generar alternativas de transporte dificiles de lograr con una Gnica empresa verti-
calmente integrada, que puede no tener “apetito” por atender toda la diversidad de
traficos y cargadores posibles.

¢Es buena la competencia intramodal? Puede serlo. Depende de las condiciones
del mercado de transporte de cargas, de si hay o no demandas con “caracteristicas
ferroviarias” que el ferrocarril no capta y que podrian eventualmente ser movili-
zadas por ferrocarril si la oferta se amplia y diversifica.
Sihay demanda ferroviaria “insatisfecha”, la separacion
de la infraestructura puede permitir el surgimiento de
nuevos operadores para atenderlas.

Hay que tener en cuenta que no hace falta que cada
nuevo operador tenga 50 locomotoras y 2 mil vagones,
puede haber también operadores ferroviarios mas pe-
quefos. En Estados Unidos hay unos 550 ferrocarriles
regionales y “lineas cortas” privados, y algunos soélo tie-
nen dos locomotoras y diez empleados.

Aun dentro de una empresa ferroviaria verticalmen-
te integrada se dan conflictos entre las areas de opera-
ciones y las de infraestructura en caso de accidentes,
cuando los responsables de cada area se echan la culpa
por los motivos que los desencadenaron. Al final del
camino, una solucién aceptada es que el area de infra-
estructura se hace cargo financieramente de los “des-
trozos” sobre la infraestructura y el area de material
rodante se hace cargo de los “destrozos” en el material
rodante. Esta regla, con algiin grado de refinamiento
adicional, podria aplicarse al Open Access.
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RODOLFO HUICI
ESPECIALISTA EN TRANSPORTE. EX FUNCIONARIO DEL
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID).

Los principales beneficios de la separacién provienen de la posibilidad, no de la certidumbre, de tener
una competencia intramodal mediante la incorporacién de nuevos proveedores de servicio. La expe-
riencia europea fue positiva, aunque siempre en mercados de bienes y de transporte maduros, mas
densos en su intensidad y concentracion geografica, junto con la mayor solidez financiera de las em-
presas y politicas explicitas de la Unién Europea. Pero la posibilidad de replicar esta experiencia en
mercados que no posean estas caracteristicas es uno de los riesgos de la propuesta.

Las dificultades esperables provienen de sumar un actor mas, el operador de la infraestructura, a
la provision del servicio: desinteligencias en materia de estandares
técnicos que la infraestructura debe proveer, aplicacion de practi-
cas discriminatorias y no competitivas entre eventuales operadores,
zonas grises de distribucién de responsabilidades, en particular en
temas de accidentes o mayores costos internos que se trasladan a la
sociedad.

La competencia intramodal es deseable, si, pero la separacién
vertical no es la Ginica manera con la que se puede lograr. Otorgar
derechos de paso sobre vias de terceros, regulados por la autoridad
publica, también podria permitirla. Lo cierto es que los principales
ferrocarriles del mundo, tanto de pasajeros como de carga, traba-
jan bajo un esquema de explotacion verticalmente integrado. Basta
pensar en los ferrocarriles de carga de Estados Unidos o Rusia, los
ferrocarriles mineraleros de Brasil, los sistemas de metro de todo el
mundo o los trenes de alta velocidad de Japén, China y Corea. La

integracion vertical es un modelo probado que soportd el paso del

tiempo y permitié la evolucién tecnolégica del modo ferroviario y su
reconversion frente a la competencia modal.

20 | Concepto Logistico
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SANTIAGO BLANCO
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A.

El objetivo de la separacion era generar un mayor desarrollo del
transporte ferroviario a través de la competencia entre operado-
res, y el principal argumento para sostener esta teoria es la equi-
paracioén entre modos. Como las rutas que utiliza el transporte au-
tomotor son financiadas por el Estado, se trat6 de aplicar la misma
logica a la infraestructura ferroviaria para reducir las barreras de
entrada a este mercado.

Europa fue pionera en la implementacion de las medidas que
aca se discuten, al punto que en 2010 Suecia cred Trafikvertek, la
agencia estatal que administra todas las infraestructuras de trans-
porte: no s6lo rutas y vias, sino también puertos y aeropuertos.
Pero los resultados no fueron los esperados. Siguen intentando
con dificultad incrementar la cuota de participacion del ferrocarril
en el transporte de cargas, y los pocos nuevos operadores se limi-
tan a traficos puntuales, en general propios, en corredores deter-
minados. Al mismo tiempo, Deutsche Bahn, el gigante de mayoria
estatal aleman, comenz6 a hacerse cargo de diversas licencias en
el resto de los paises europeos, dando lugar a una considerable
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La Pregunta

que hay que hacerse

es si la lntenCIén

es que la infraestructura

sea pagada o no

por el usuario.
SANTIAGO BLANCO

centralizacion, lo que era esperable por las ventajas de escala que
permite este mercado.

La pregunta que hay que hacerse es si la intencion es que la infra-
estructura sea pagada o no por el usuario. Porque si la respuesta es
afirmativa, estamos ante un escenario en donde para que sea posi-
ble, la capacidad tiene que estar aprovechada al maximo. Entonces
la discusién gira en torno a si la apertura permite o no incrementar el
transporte por ferrocarril. Si, por el contrario, el aumento de la carga
es sobre la base de no pagar la infraestructura, estamos equiparando
los modos mediante un subsidio a la produccion que hoy se destina
s6lo en el modo automotor.

En términos tebricos: en el modo automotor parte del gasto de
mantenimiento de la infraestructura es financiado con los peajes.
Pero este monto nunca alcanza a cubrir los desembolsos. Incluso se
genera un cobro en proporcién desparejo entre los automéviles y los
camiones, ya que los primeros no provocan deterioros significativos,
mientras que los otros dafian considerablemente la capa asfaltica, a
lo que se suma el sobrepeso no siempre detectado y penalizado.
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ALEJANDRO TORNAY

DIRECTOR DE LA LICENCIATURA

EN TECNOLOGIAS FERROVIARIAS.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS (UNLA).

La realidad nos muestra hoy que el Estado se hace cargo de la
compra de material rodante en el exterior, particularmente para el
transporte de pasajeros. Si el Estado también se ocupa de invertir
en las instalaciones fijas, entonces ¢cual es el sentido de que los
que exploten el servicio sean organizaciones privadas? Mas adn,
si la toma de decisiones en materia ferroviaria, los recursos afec-
tados, el control, mantenimiento, supervision y deméas acciones
devienen de una misma superestructura, jpara qué tener dos em-
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Foto Leticia Molinari para la Revista de la UNLA.

En nuestro pais las

circunstancias, con una fuerte

iversion del Estado hacen que

sea conveniente una
sola empresa
estatal ferroviaria

ligada a un area estratégica,
también estatal.

ALEJANDRO TORNAY

presas diferenciadas? ;Qué motivo hay para sostener una dedicada
a la infraestructura y otra a la operaciéon? Existen grandes diferen-
cias entre la realidad ferroviaria europea y la argentina. La cuestion
pasa por decidir entre lo exitoso en otro ambito o lo conveniente
para el nuestro.

En nuestro pais, con grandes extensiones territoriales, baja fre-
cuencia del trafico de cargas, con diferentes trochas y con deriva-
cién a pocos puertos orientados todos al Océano Atlantico, con un
servicio de pasajeros de corta distancia concentrado en un area me-
tropolitana y que ademas posee diferencias en el tipo y forma de la
energia, y dadas las actuales circunstancias —fuerte inversion del
Estado— quiza sea conveniente una sola empresa estatal ferroviaria
ligada a un area estratégica, también estatal, que contemple el trans-
porte de manera global.
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FUTURO Y LA TERCERA

REVOLUCIO}
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Enfoque

Por Ifiigo Felgueroso
Fernandez San Julian

Gerente de la Fundacion
PRODINTEC - Fabrica de Futuro.

Ya consolidada para realizar
prototipos, y en crecimiento para los
productos terminados, la
“Fabricacion aditiva”, popularmente
conocida como “Impresion 3D”,
tiene el potencial para cambiar no
solo las formas de realizacion de
innumerables productos, sino
también la dinamica dentro de

las plantas y, en algunos casos,

la logistica de abastecimiento

y de distribucién.
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Enfoque

a Fabricacion Aditiva o Additive Manufacturing (AM), como se
conoce internacionalmente, consiste basicamente en manipu-
lar material a escala micrométrica y depositarlo de forma muy
precisa para construir un sélido. Aunque novedosas, son muy diver-
sas las tecnologias que permiten fabricar piezas por este principio,
lo que supone una nueva revolucién industrial que ofrece la posibi-
lidad de prescindir de utillajes y de reproducir cualquier geometria
que el ser humano pueda imaginar (y dibujar), la inmediatez en la
respuesta a la demanda cambiante del consumidor, y otra serie de
ventajas.
Aungue es una tecnologia conocida en el sector industrial desde
hace afios —comenzando con el llamado Rapid Prototyping en la dé-
cada de 1980, en sectores como la automocién—, ha sido recién en los
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altimos tiempos cuando su verdadero potencial, que es el de fabricar
productos finales y funcionales, ha levantado el interés de muchos
sectores industriales.

En todos estos afios, este potencial para fabricar productos fina-
les ha tenido diversos nombres: rapid manufacturing, e-manufactu-
ring, fabricacion digital, etc., hasta que finalmente se ha extendido
y popularizado en el afio 2013, de forma global, la denominacién de
“impresion 3D”.

Es que aunque a nivel industrial estas tecnologias vienen siendo
sido utilizadas, el gran impacto mediatico se ha producido precisa-
mente en 2013, debido a articulos relevantes en distintos medios de
prensa y revistas como The Economist, o a la mencioén realizada por
el presidente de los Estados Unidos en el tradicional discurso de la
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(Arriba) Fabricacion AM poliamida.
(Der.) Impresora Mojo.

Uniodn el afio pasado, hasta poner en evidencia los limites y potencial
de la tecnologia con la noticia de la posibilidad de fabricar incluso
armas de fuego, que por cierto consiguié despertar el interés de la
prensa a nivel mundial.

El potencial y las ventajas que esta tecnologia aporta frente a
cualquier otra tecnologia de fabricacion conocida hasta la fecha, nos
permite afirmar que nos encontramos ante una auténtica revolucién
industrial. Explicaré el porqué.

La Fabricacion Aditiva

consiste basicamente en

manipular material
a escala micrométrica

y depositarlo de forma muy precisa

para construir un solido.

LA HISTORIA DE LOS MODOS DE FABRICACION

Antes de ver de qué se trata esa nueva revolucién, echemos la vista
atras y hagamos un poco de historia. Podemos decir, de manera resu-
mida, que la segunda revolucién industrial introdujo la produccién
en masa en la sociedad mediante la fabricacion seriada, consiguien-
do hacer accesibles al gran consumidor productos a bajo coste, pero
idénticos, ya que se trata de un sistema rigido que penaliza la pro-
ductividad cuando se quiere fabricar productos diferentes. Es cono-
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Laboratorio Prodintec.

Piezas realizadas con resina.
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cido que Henry Ford decia que el cliente podia elegir cualquier color para
su coche, siempre y cuando fuera negro. De esta necesidad de reduccién
de los tiempos de cambio en los utillajes surge toda la filosofia del Lean
Manufacturing en Toyota desde los afios sesenta. Esta segunda revolucion
industrial es la que nos ha llegado hasta nuestros dias.

Veremos cémo la nueva revolucion industrial que se avecina cambiara
este concepto, consiguiendo no s6lo cambiar la forma de disefar y fabricar
productos, sino el concepto que al dia de hoy tenemos de lo que es una
fabrica, el concepto de suministros y de la cadena de valor que hoy en dia
conocemos, introduciendo el concepto de Fabrica de Futuro. Aunque este
concepto es mas amplio, me quiero centrar en uno de sus aspectos desta-
cados como es el de la Fabricacién Digital o Impresion 3D.

LA INVASION DE LO DIGITAL

En las tres altimas décadas se estd asistiendo a una transicion hacia lo
digital en distintos ambitos de la vida, tanto personal como profesional.
Existen multitud de ejemplos que hablan por si solos de este vertiginoso
cambio: las oficinas técnicas han pasado de los planos de papel dibujados
a mano a ficheros paramétricos, primero en dos dimensiones (sistemas de
dibujo asistido CAD 2D) y luego en tres dimensiones (sistemas de dibujo
asistido CAD 3D); en las comunicaciones, del envio de correo postal a la
aparicién primero del fax y luego del correo electronico; en el ocio, de la
television en 2 canales en blanco y negro a la infinita oferta de TDT; o el
cambio de la baraja de cartas por el videojuego de realidad aumentada; en
el mundo de la salud, de la radiografia RX a las Resonancias Magnéticas,

TAC (Tomografia Axial Computarizada), o Ecografia Doppler 3D. Y en ese cambio se encuentra también
la fabricacién. La Impresion 3D se encuentra por lo tanto detras de esta revolucion.

Las fabricas y los conceptos de distribucién de los productos no son ajenas a este fenémeno. Ya se
han mencionado los sistemas de Disefio Asistido por Computador (CAD), que afectan a la concepcion
del producto en las oficinas técnicas, pero también son bien conocidos los software de Fabricacion Asis-
tida por Computador (CAM) o para la asistencia a la Ingenieria (CAE), el empleo de autématas y robots

(Continiia en pag. 32)
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por Primera vez

en la historia existe la
posibilidad
s fabricar
de un modo
diferente.
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en planta, la inspeccién por vision artificial, el control del avance
de la produccién en tiempo real (MES), o incluso la modelizacién y
recreacion virtual de procesos y fabricas enteras con software de si-
mulacién (CAPE).

Pero, ;qué es entonces la Fabricacion Digital? Bajo la denomina-
cion de Fabricacion Digital, Fabricacién Aditiva o mas recientemente
y aceptada de forma generalizada Impresion 3D, nos estamos refi-
riendo a la forma en que fabricamos los productos.

DE LA FABRICA PREHISTORICA AL FUTURO

Y en este punto me voy a ir nuevamente muchisimos afios mas atras,
a los yacimientos prehistéricos de Atapuerca en Burgos, Espafa. Si
se fijan, el concepto de fabricacién que ha seguido la humanidad
en todos estos miles de afios de evolucién ha sido el mismo. Hemos
partido de materiales que nos ofrecia la naturaleza, como podia ser
el tronco de un arbol o una piedra para, mediante herramientas de
corte, “eliminando” material, obtener el producto final deseado (una
canoa, un hacha, un recipiente, etc.). De las herramientas basicas
que podian tener nuestros antepasados al mas moderno centro de



mecanizado, cambi6 la tecnologia pero el concepto, si se fijan, es el
mismo. Estamos eliminando el material que tanto le ha costado a
la Naturaleza unir, para conseguir mediante métodos sustractivos
nuestro producto final deseado.

Por primera vez en la historia, y desde s6lo hace unos pocos afos,
existe la posibilidad de fabricar de un modo diferente, aditivamen-
te, tal y como viene haciendo la Naturaleza desde hace millones de
afios. Un arbol pone material Ginica y exclusivamente alli donde le
hace falta. La Naturaleza no despilfarra.

Pero se podria pensar, ;qué mas da? ;Sustractiva, aditiva? Pues
como podran comprobar implica mucho, ya que cambia radicalmen-
te la manera de disefiar, fabricar y llegar a distribuir los productos.

Los disenadores e ingenieros de productos tienen hoy en dia limi-
tadas sus capacidades creativas por las restricciones que imponen
los procesos productivos convencionales. El cuello de botella esta
en los procesos de fabricacién. Una de las grandes ventajas de la
fabricacion aditiva se encuentra en la libertad de los disefiadores a
la hora de concebir un nuevo producto, trasladandose entonces el
cuello de botella a la cabeza del propio disefiador. De manera muy
genérica, “lo que puedas imaginar lo puedes fabricar”.

Enfoque

Maqueta de Yoda.

Por primera vez existe una tecnologia que permite hacer realidad
el cambio del concepto de “Fabricacién en masa” a la “Personali-
zacion en masa”, concepto este Gltimo muy de moda en los Gltimos
afos, pero donde no existia una tecnologia que lo permitiera.

Si un producto cumple con alguna de estas tres caracteristicas,
complejidad geométrica, personalizacién o serie corta, o la com-
binacién de algunas de ellas, es muy probable que el producto sea
mas competitivo si al disefiarlo y fabricarlo lo hacemos orientado
a la fabricacién aditiva. Podemos hablar entonces de piezas con
geometrias complejas, por ejemplo: practicamente huecas para los
motores de avion, implantes de cadera personalizados, audifonos o
implantes dentales que se adaptan perfectamente a nuestra forma
del oido o de la mandibula porque han sido escaneados previamen-
te: existen hoy en dia multitud de ejemplos reales de productos que
se estan realizando aprovechando las ventajas que ofrece el fabricar
aditivamente. No pensemos que estas Fabricas de Futuro son ciencia
ficcion. Son ya una realidad al dia de hoy. En algunos paises de exis-
ten ya empresas disefiando, fabricando, distribuyendo y vendiendo
productos de alto valor anadido para sectores como el aeronautico,
médico-implantes, etc.
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Enfoque
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u‘a LA FABRICA DEL FUTURO
“__, M" |I n m Eim | T Ll La Fabrica de Futuro, al no depender de costosos utillajes de

fabricacion, y al ser sus actividades de alto valor afiadido, po-

I| I_-' dra estar cerca del consumidor final y responder agilmente a los
K '| | | cambios de la demanda de manera local. Es decir, el concepto
o i de distribucion logistica que conocemos actualmente asociado
3 a los procesos de fabricacion actuales cambiaran. Por supuesto
bl 14 que no en los productos que continiien fabricandose por méto-
dos convencionales. Pero en aquellos que, como comentamos

= L]

anteriormente, tenga sentido y sea viable su fabricacién por esta
tecnologia, estaremos hablando de una nueva cadena de valor.

Ya no se hace necesario ubicar las fabricas en determinados

lugares, paises o continentes, siendo motivada su ubicacion por

m [ decisiones derivadas de la necesidad de concentrar costosas

oF inversiones en funciéon de los costes salariales y posiciones lo-

gisticas estratégicas. La ausencia de utillajes y la posibilidad de

fabricar bajo demanda productos de alto valor afiadido, muchas
Fabricacién de una tetera: disefio 3D. veces personalizados para el cliente final, permitira que la fa-
bricacion y la distribucion sea de forma local, cercana al consu-
midor final, ahorrando también el impacto medioambiental del
proceso de fabricacién y distribucién. Las tecnologias de fabrica-
ci6n aditiva, impresion 3D, unido al potencial que nos dan al dia
de hoy internet y las redes sociales, hace que nos encontremos
ante un cambio radical en la forma de entender la distribuci6n de
productos, o mejor dicho, nuevos productos, ya que el potencial

Pht Creative Tools - Creative Commons.

se encuentra también a la hora de disefiar y pensar en productos
que hasta la fecha eran impensables. Surgen por lo tanto nuevos
modelos de negocio, algunos ya definidos y pensados y otros por
descubrir. Los limites estan en la imaginacion del lector.

(Contintia en pag. 40)

La Fabrica de Futuro

estara compuesta por

Fabricacion de una tetera: impresora MakerBot Replicator.
personal especializado, disenando

e innovando productos

en cualquier lugar
del mundo

y enviando a
fabricar via digital
en otro punto del planeta,
donde se encuentre
el consumidor.

Ph: Creative Tools - Creative Commons.

Fabricacion de una tetera: producto terminado.
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BENEFICIOS, PROBLEMAS
— Y LIMITACIONES

Material redactado en base al documento N° 30 “Fabricacion
Aditiva” de la Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnolégica
(Esparia).

Algo de tecnologia

Aunque novedosas, son muy diversas las tecnologias que per-
miten fabricar piezas por Fabricacién Aditiva o Additive Manufac-
turing (AM), si bien se pueden agrupar en dos grandes categorias
segln su utilizacion:

* Tecnologia de prototipado rapido o Rapid Prototyping (RP)
(més antigua): si lo que se pretende fabricar es un pro-
totipo, es decir una pieza que sirve para validar o verificar
un nuevo disefo, que posteriormente se llevara a produc-
ci6n, probablemente, con tecnologia no aditiva (inyeccion,
mecanizado, etc.).



o Tecnologia de fabricacion directa o Rapid Manufacturing
(RM), cuando se consigue la pieza final y el producto es,
por lo tanto, plenamente funcional.

El calificativo Rapid se ha replicado en otros términos como
Rapid Tooling o Rapid Casting para nombrar las sucesivas aplica-
ciones de la fabricacion aditiva a medida que iban apareciendo.
Existen, sin embargo, otras tecnologias de fabricacion rapida
de s6lidos, que no estan incluidas en el concepto de AM, como
el mecanizado en alta velocidad (HSM -High Speed Machining),
o deformacién incremental de chapa (Dieless Forming).

Entre las caracteristicas del AM, se encuentra que:

¢ La complejidad geométrica no encarece el proceso: esbeltez,
vaciado interior, canales internos, espesores variables, for-
mas irregulares e incluso la reproduccion de la naturaleza
son retos que los métodos convencionales de fabricacion de
piezas no han resuelto mas que con aproximaciones, ensam-
blajes o por medio de procesos de muy alto coste, y que para
el AM son, en muchas ocasiones, propiedades muy poco
relevantes a la hora de fabricar una pieza.

e La personalizacion no encarece el proceso: AM permite
fabricar productos, sin penalizar el coste, independiente-
mente de si se tiene que fabricar un determinado niimero de
piezas iguales o todas distintas, lo que facilita la personal-
izacion, que es una de las principales tendencias actuales
en el desarrollo de productos de alto valor afiadido; la per-
sonalizacion en masa es uno de los paradigmas que persigue
la industria en paises desarrollados y que se considera clave
para su sostenibilidad.

Ventajas en la intralogistica
de plantas industriales

La menor dependencia de utillaje en la planta, o su optimi-
zacion, permite imaginar la produccion de piezas en lotes mini-
mos, e incluso unitarios, minimizando los tiempos de cambio
de referencia (SMED-Single Minute Exchange of Die), pilares
basicos de la fabricacién ajustada y de alta productividad (Lean
Manufacturing).

Otro aspecto que se debe valorar en una fabrica es cuanto cues-
ta la logistica de recambios, tanto de componentes de producto

como de los propios utillajes de fabricacion con maltiples com-
binaciones posibles, que demandan una gestion ordenada y un
espacio de almacenamiento con grave riesgo de obsolescencia.
Esto supone costes de inmovilizado considerables, que las tec-
nologias de AM resolverian en gran medida, ya que tanto los
modelos de repuestos como de utillajes se pueden almacenar
en forma de ficheros CAD que se materializan justo en el mo-
mento que se demandan.

El usuario final como
fabricante de productos

El empleo de tecnologias de AM hace replantearse el propio
concepto de fabrica que conocemos actualmente. El escenario
2.0 contempla la posibilidad de que sean los usuarios finales
quienes disenen o configuren el producto a partir de un soporte
web, y envien el modelo digital a una «fabrica» que puede estar
deslocalizada, o incluso a una impresora 3D local en su propio
domicilio. Este concepto es similar a la evolucioén que han teni-
do las impresoras de documentos, que hoy en dia se encuentran
en hogares particulares, pues la economia de escala ha hecho
que sean muy asequibles.

Fabrica itinerante

Este concepto es aplicable cuando existe la necesidad de fab-
ricar piezas en zonas donde, en principio, no se puede disponer
de toda la infraestructura necesaria. Por ejemplo, en el caso de
expediciones militares, para disponer de piezas de recambio,
que pueden ser muy diversas, y seria inviable tener un stock
que cubra todas las posibilidades e imprevistos.

Limitaciones y problemas

Con sus diferentes denominaciones, tipos y técnicas, las tec-
nologias AM atin no se han implantado de forma extensa en
la industria, en parte porque se deben resolver algunas limita-
ciones propias, pero también porque es bastante desconocida

(Contintia en pdg. 38)
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‘ ‘ Nos encontramos
ante una auténtica ’ ’
revolucion industrial.

por los potenciales usuarios, que no son conscientes de las enormes ventajas que
puede aportar frente a otros procesos, en muchos nichos de mercado.

Las limitaciones actuales son debidas tanto a los propios procesos de AM, que ain
pueden ser mejorados, como a procesos periféricos o auxiliares (manipulaciones
previas de material, posproceso, control de calidad) que condicionan en muchos
casos su viabilidad, e incluso al desconocimiento de como disefiar los productos
o reorientar los negocios industriales para integrar de forma exitosa estas nuevas
tecnologias.

Aunque es posible aplicar técnicas AM en muchos materiales tanto metalicos
como no metalicos, la gama disponible es muy inferior a la que se puede trabajar por
métodos convencionales, y el coste de adquisicion de material por unidad de medida
suele ser bastante superior. Estos problemas son inherentes a los bajos volimenes de
consumo actuales.

Algunos sectores, como la ortodoncia y la ortopedia, han sabido explotar las ven-
tajas de esta tecnologia, pero alli el coste no suele ser un factor limitante, al ser nego-
cios de muy alto valor anadido.

* El documento completo (152 paginas) se encuentra en:
http://www.cotec.es/index.php/pagina/publicaciones/novedades/show/id/961/titulo/fabricacion-aditiva

Pieza AM metal protesis personalizada cadera. ector médico.
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Enfoque

La Fabrica de Futuro estara compuesta por personal especializado, disefiando e innovando pro-

ductos en cualquier lugar del mundo y enviando a fabricar via digital en otro punto del planeta,
donde se encuentre el consumidor, rompiendo asi también con el concepto de deslocalizacién de la
produccién en busca de bajos costes laborales.

Y podemos ir méas alla al comprobar que este tipo de tecnologias permite incluso que se generen
nuevos modelos de negocio. Existen ya empresas surgidas de la combinacién de la Impresién 3D
con las inmensas posibilidades que ofrece internet y las redes sociales. El potencial de ambas es
inmenso, pero si las unimos comprobamos con s6lo echar un poco la imaginacion a volar que esta-
mos ante nuevos modelos de negocio muy interesantes. Hoy en dia, por ejemplo, ya puedes enviar
por internet un avatar personalizado generado por tu video juego preferido y recibirlo fisicamente
en una semana en tu casa.

UNA TECNOLOGIA ADITIVAY ADICTIVA

En nuestra misién de difundir las tecnologias de la Fabrica de
Futuro realizamos jornadas divulgativas y charlas con el objetivo
de acercar al mundo empresarial este tipo de tecnologias por las
que estamos apostando fuertemente desde PRODINTEC. En esa
linea, hemos publicado junto con la Fundacién para la Innova-
cion Tecnolobgica en Espafia COTEC una Guia sobre Fabricacion
Aditiva que profundiza sobre todos estos temas. Quiero advertir
al lector en este punto que la tecnologia ademas de Aditiva es
“adictiva”, ya que cuando te sumerges en ella ya no puedes qui-
tartela de la cabeza. Nuestra experiencia en estos tltimos anos
en el sector industrial nos dice que el que prueba, repite.

Pieza AM resina.
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Somos una empresa de tradicion familiar con
mas de 50 afios en el rubro metaltrgico.

Contamos con una capacidad operativa, departa-
mento técnico-profesional y un plantel

de operarios altamente calificados capaces de
llevar a cabo los requerimientos mas

exigentes referidos a proyectos, fabricacion y
montaje de instalaciones.

Nos distingue la calidad, plazos adecuados a sus
necesidades y costos altamente

competitivos.

URBANOTEC, lider en estructuras metdlicas,

pone sus proyectos industriales en marcha!
PROYECTOS INDUSTRIALES
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Planta industrial: Ruta 14 km. 55, Gualeguaychu (C.P. 2820). Entre Rios - Argentina.
Office Quatro: Piso 3 - Of. 321, Colectora 12 de Octubre s/n, Pilar km. 42,5. Office Park, Del Viso.
Tel./Fax: (+54) 3446-15608822 - Ventas: 03446-15644747
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consultas@urbanotec.com
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www.urbanotec.com



Fundacién PRODINTEC

Es un centro tecnolégico especializado en disefio y produccion industrial fundado en Asturias,
Espaiia, en 2004. Su mision es potenciar la competitividad de las empresas industriales aplicando
avances tecnologicos tanto a sus productos como a sus procesos de fabricacion y de gestion.

La actividad de PRODINTEC se estructura alrededor de cuatro grandes areas: disefio e ingenieria
de producto, tecnologias de fabricacion avanzada, ingenieria de procesos y gestion de proyectos e
I+D+i.

La sede central de PRODINTEC, ubicada en Gijon, Asturias, ocupa una superficie ttil de casi 5
mil m2 y cuenta con las tltimas tecnologias de innovacién industrial en productos y procesos de
fabricacion. PRODINTEC también cuenta con una delegacion en Madrid, puesta en marcha en 2011.

IPRODRTEC

Para mas informacién sobre Prodintec: www.prodintec.es
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i{NIGO FELGUEROSO FERNANDEZ-SAN JULIAN

Ingeniero Superior Industrial por la Universidad de Oviedo, trabaj6
durante ocho afios en la empresa Robert Bosch Espafa, primero en

la central de desarrollos en Buehl (Alemania), donde particip6 en el
lanzamiento de una nueva familia de limpiaparabrisas traseros, y des-
pués en la planta productiva de Castellet (Barcelona) como ingeniero
residente de desarrollos, responsable de ingenieria de fabricacion y
finalmente como director de produccién en el area de limpiaparabrisas
delanteros.

En el afio 2006 se incorpord a la plantilla de Fundacién Prodintec como
coordinador del area de produccion, realizando tareas de disefio y de-
sarrollo de nuevos procesos y productos, auditorias tecnolégicas (audi-
torias de produccién), gestion y coordinacién de proyectos nacionales e
internacionales de I+D+i, preparacién de propuestas para el Programa
Marco de la Union Europea, vigilancia y prospectiva tecnolégica, etc.
Desde 2011 es Director Gerente de PRODINTEC. En 2012 asumi6 la direc-
cién compartida de la Alianza Estratégica entre los Centros Tecnolégi-
cos Fundacién PRODINTEC y Fundacién ITMA.

CORAJUNCIGN

C9bC

(54.11)4861.5423 | conjuncionlogyca@logyca.com,ar

CONSULTORIA EN LOGISTICA Y
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» Optimizacidn de Flota y ruleo
- Andlisis y viabilidad de
tercenzaciones Logisticas
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www logyca.com.ar
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EL ROL DEL ENVASE EN LA LOGISTICA

EL PROYECTO

GLOBAL SOBRE
SUSTENTABILIDAD’@"
DEL PACKAGING w "

Este proyecto fue creado para que las

industrias de bienes de consumo y los
responsables del packaging tengan una
terminologia comiin y compartan una
mirada integral, necesarias para
analizar y evaluar la sustentabilidad
del envase en la Supply Chain y su

impacto sobre el medio ambiente.
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Por Roberto Sanchez,

Coordinador de Medio Ambiente
del Instituto Argentino del Envase,
en Expo Envase 2013.

1 Proyecto Global sobre Sustentabilidad del Packa-

ging naci6 como iniciativa del Foro de Bienes de Con-

sumo (The Consumer Goods Forum), una red global
constituida por mas de 650 empresas de 70 paises. Surgié
a partir de la propuesta presentada por Sir Terry Leahy y
Paul Polman, CEOs de Tesco y Unilever, respectivamente,
quienes detectaron la necesidad, en la industria del packa-
ging, de contar con un marco, una terminologia comin e
indicadores, que permitieran abrir un debate inteligente,
informado y consistente sobre sustentabilidad. Con ello se
busca mejorar la toma de decisiones dentro de las empresas
y en toda la cadena de valor, contribuyendo, a su vez, en el
ahorro de costos, en la disminucién del impacto ambiental
y en la mejora de la percepcion del consumidor.

El proyecto esta concebido para dar respuesta a necesi-
dades de la industria, de las instituciones, de los gobiernos
y de los consumidores. Esta conformado por un marco que
establece lineamientos generales y referencias y por un pro-
tocolo de aplicacién técnica, que contiene detalles especifi-
cos sobre la terminologia y la norma de uso de los datos que
analiza la industria.

Contiene definiciones, principios comunes, indicadores,
métricas y orientaciones de uso, para que todos los actores
sincronicen sus acciones y para que el dialogo entre los grupos
de trabajo, las empresas y las autoridades sea mas fluido.
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UNA PROBLEMATICA, MULTIPLES ENFOQUES

Hace algunas décadas atras, la sustentabilidad se trataba como un
tema casi marginal, limitado a Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) y a grupos de presioén, que tenian muchas veces intereses
altruistas. Sin embargo, el concepto fue creciendo enormemente en
importancia y escal6 posiciones en la agenda. Hoy, es un tema clave
para los consumidores, para los gobiernos y para las estrategias de
negocio de las empresas.

Este escalon vinculado a la falta de conocimiento y de conciencia
fue superado. Pero ahora el problema radica en otra cuestién: Las
empresas fabricantes o minoristas ven el tema desde perspectivas

Algunos consideran que la

reduccion de
eSPESOres en el packaging

es una respuesta
suficiente

para confiar en que

estan haciendo

cosas valiosas,
pero no es

totalmente asi.

diferentes. Algunos consideran que la reduccién de espesores en
el packaging es una respuesta suficiente para confiar en que estan
haciendo cosas valiosas, pero no es totalmente asi. Se basan en la
premisa de que el menor espesor implica la utilizacién de menos
materia prima y, por tanto, conlleva a la generacién de menos re-
siduos y emisiones de diéxido de carbono, entre otros gases conta-
minantes. Pero este andlisis surge de una mirada parcial, que deja
afuera factores importantes.

Por otro lado, algunas empresas apuntan a la evaluacion del ciclo
de vida. Este es un enfoque mas completo e integral, pero también,
muchas veces, mas lento y costoso. Por ello, no es facil de aplicar en
situaciones de negocio cotidiano.

La importancia de tener un enfoque y un sistema de medicién co-
mun surge, entonces, a partir de la necesidad de unificar estas mul-
tiples visiones del problema. A su vez, este tipo de enfoque genera
fundamentalmente tres beneficios:

e Mejora en la toma de decisiones. Permite que los diferentes ac-
tores tengan un idioma comin y puedan responder de la misma
manera y mas rapidamente.

e Reduccién de costos. En la medida en que todos los eslabones
estan alineados, los tiempos de respuesta y la forma de asimilar
normativas es menor.

e Reduccién del impacto ambiental. Resulta mas facil y rapido el
logro de mejoras, gracias al esfuerzo mancomunado.




SER CONSUMIDOR RESPONSABLE

Por ser un elemento muy visible, los clientes perciben al packa-
ging como un factor clave sobre el que las empresas deben traba-
jar. No solo porque una vez desechado lo ven en los basurales a
cielo abierto, sino porque entran en contacto con él: los consumi-
dores se ven sensibilizados por esta problematica.

Consecuentemente, tanto consumidores como reguladores,
quieren que se ponga fin a lo que consideran over packaging (el
packaging excesivo en funcion de lo que contiene). Solicitan in-
formacién consistente sobre qué hacen las compafiias sobre el
asunto y como. Tienen un interés y una preocupacion constante
sobre esta cuestion.

Esta informacién que exigen incluye la explicitacion de cua-
les son los productos reciclables. Algunos consumidores co-
mienzan a tomar decisiones a partir del envase y no en funcién
del producto.

SLUSBATT

AP SOLUCIONES

BATERIAS REGENERADAS
= ECONOMIA PARA SU EMPRESA
+ PROTECCION AMBIENTAL

Autoelevadores, apiladores y zorras eléctricas.

Baterias con vida 0til terminada (50%) o con problemas
de rendimiento pueden nuevamente alcanzar la condicién
de una nueva.

Novedosa y probada tecnologia que duplica la vida
de las baterias dcido-plomo con un 70 % de ahorro.

Sin generacion de residuos peligrosos ni uso
de productos quimicos.

p——
PLUSBAT T

www.plusbatt.com.ar

EMPRESA DE SERVICIOS DEDICADA A LA REGENERACION consultas@plusbatt.com.ar
DE BATERIAS DE TRACCION DE PLOMO Y ACIDO aazum@plusbatt.com.ar




DEFINIENDO PRODUCTO,
PACKAGING Y SUSTENTABILIDAD

»

Los conceptos de “producto”, “packaging” y “sustentabilidad” es-
tan estrechamente relacionados y deben ser analizados de forma
conjunta. No pueden considerarse individual e independiente-
mente.

1. PACKAGING

El packaging tiene la funcién principal de servir para la entrega de
un producto, siendo esta la aplicaciéon mas conocida. Sin embar-
g0, otros empleos son también centrales. El packaging previene la
contaminacién de los productos, ya que evita el ingreso de parti-
culas o elementos no deseados, contribuye a la extensién de su
vida 1til y provee informacion a los consumidores acerca de sus
usos y contenidos.

El packaging entra en juego en toda la cadena de abastecimien-
to, aun en situaciones en las que pasa desapercibido para los ac-
tores intervinientes, quienes pueden actuar de un modo practico
sin cuestionarse las condiciones dadas. Esta presente en las ope-
raciones en planta, en el transporte, en el almacenamiento, en el
dispendio y en el uso por parte del consumidor final.

(Contintia en pag. 54)

Convenio entre el Instituto Argentino del
Envase y la Municipalidad de Rosario

Cerca de la fecha de cierre de este niamero de la revista Concepto Logistico,

el Instituto Argentino del Envase firmo un Convenio de Colaboracién con la

Municipalidad de Rosario, el primero en su tipo en el pais, para trabajar en

la difusion y la aplicacion del Protocolo de Packaging y Sustentabilidad.
Esta articulacion pablico-privada tiene por objeto integrar

esfuerzos tendientes a fortalecer los sistemas de reciclado, promover

la participacién responsable de la ciudadania y asistir a empresas

y otras organizaciones sociales interesadas en el cuidado del

medioambiente, para operar en base a estrategias comunes.

50 | Concepto Logistico



2sLOGISTICA

SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRALES
18 ANOS LIDERANDO

X

%
i

N
N ]

-

[1- |

www.tasalogistica.com.ar &y~

[ p——



R.S.E.

Bajo la lupa

Argentina genera 12 millones de toneladas de residuos sélidos urbanos
anuales, de las cuales los envases comerciales desechados representan
una buena parte. Se consumen 500 mil botellas por hora. Esto significa
que 12 millones de envases son desechados a diario y enviados a
rellenos sanitarios o a basurales a cielo abierto (Datos de ComunicaRSE,
portal especializado en Responsabilidad Social Empresaria)

De los uSs 560.000 millones que facturan en total los envases primarios,
secundarios y terciarios en el mundo, se estima que los ecolégicos cubriran
uS$s 170.000 millones el afio proximo, lo que significa que alcanzaran
un tercio de la produccion total de envases. En la Argentina la industria

del envase representa el 1,5 % del PIB y emplea a 150.000 personas.

44

Aleunos cOnsumidores

comilenzan a tomar

decisiones a partir del
envase
y no en funcion

del producto., ’
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2. PRODUCTO

Pese a la importancia del envase, este no tiene razon de ser en si mismo, sino en el
producto. Los usuarios necesitan del packaging para alcanzar los beneficios del uso. Este
es un concepto que no siempre es tenido en cuenta, pero que es central para el analisis.

3. SUSTENTABILIDAD

Aunque no todos los autores coinciden con la autoria y oportunidad, a nuestro criterio
la primera vez que se hizo referencia al desarrollo sostenible fue en el informe Brundt-
land, presentado ante la Comunidad Econémica Europea en 1987. En dicho documento,
se defini6 como “el desarrollo que asegura las necesidades del presente, sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones de hacer frente a sus propias necesidades”.

Las industrias y las organizaciones entienden la sustentabilidad como estrategias y
practicas tendientes a resolver las necesidades de los interesados en el presente, que a su
vez protegen, respaldan y optimizan los recursos humanos y naturales necesarios para el
futuro. Se trata del mismo concepto, pero ajustado a la l6gica empresarial.

ENFOQUE GLOBAL: CICLO DE VIDA

Dada la conexion entre el packaging y el producto, las mejoras ambientales genuinas
requieren de un analisis de ciclo de vida conjunto del sistema que conforman. Este enfo-
que cubre las etapas consecutivas e interconectadas del sistema, desde la generacion de
materias primas hasta la eliminacién final.

En este sentido, el Programa de Naciones Unidas para el medioambiente propone que
“el objetivo de este enfoque sea evitar miradas parciales y que el problema pase de una
etapa a otra, de un area geografica a otra y de un medioambiente a otro”.

(Contintia en pdg. 56)
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Inteligencia argentina, Calidad internacional

Cct‘ Cygnuss..

La actualidad argentina demanda proveedores de software que acrediten
solidez, enperiencia, creatividad, y calidad en dosis similares.

CYONUS es el WMS disefado y desarmollado en Argentina bajo normas de calidad 150 e
implementado exitosamente en mas de 85 operaciones logisticas de 11 paises de
Latinoamérica,

Muchas de estas operaciones tienen un alto grado de complejidad a nivel de procesas,
flujos, horarios de actividad, extensiones de almacenaje, entre otros factores criticos
resueltos habitualmente por CYGNUS y nuestros consultores,

51 necesita un WMS de nivel internacional y origen argenting, tenemos una buena
noticia para darle.

WMS | Replanishment | KPI”s | Integracién con SAP® | Demand Planing | 3PL | Remito Electrénico |
Alta Automatica en Lineas de Produccion | Reporting | TMS | Integracion con Oracle EBS® |

Cygnus Argentina | +54 (11) 5237 2000 | www.mobile.com.ar | info@mobile.com.ar |
Software Factory: Superi 1705 | Division Consultoria: Delgado 1569 | Buenos Aires | Argentina
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¢COMO CONTRIBUYE EL PACKAGING
A LA SUSTENTABILIDAD?

Los productos tienen un valor intrinseco mucho mayor que el packaging que
los protege y evita desperdicios, tanto en la industria como en otras etapas del
consumo. Los envases son ttiles para el traslado de los productos y, a su vez,
contribuyen a su conservacion en el tiempo, de modo que posibilitan su consu-
moy el ahorro de los recursos naturales. De esta manera, el packaging debe ser
pensado holisticamente con el producto y con el medio ambiente.

Otro aporte a la sustentabilidad se materializa al considerar las alternativas
de pos consumo, para saber cudl es el camino mas adecuado para cada mate-
rial: disposicién final o reciclado, por ejemplo.

Las ventajas y las desventajas de cada material deben ser analizadas en un
contexto determinado, ya que ninguno es mejor o peor que otro. Aquellos
materiales que son superados por otros, son descartados naturalmente
por la industria y pasan a formar parte de la historia. Por tanto, todos los
productos vigentes tienen fortalezas y debilidades, las cuales deben ser
analizadas en un contexto particular. Solo asi se podra determinar cual
es el mas adecuado para una circunstancia determinada.

(Contintia en pag. 58)

e Consumer Goods

FORUM

The 5 oba Netwaork Serving Shopper & Consumer Needs

Foro de Bienes de Consumo

Esta organizacion internacional reiine a directores ejecutivos y directivos de mas de 650

empresas minoristas, proveedores, fabricantes y prestadores de todas las areas de servicios

vinculadas a los bienes de consumo de 70 paises del mundo. Refleja la diversidad de la industria

en la geografia, el tamaiio, la categoria y el formato del producto. Tiene su sede central en

Paris y oficinas regionales en Washington y Tokio, que le permiten alcanzar asi una cobertura

global tanto geografica como sectorial. El Foro de Bienes de Consumo se rige por su Consejo

Administrativo, el cual incluye a 50 CEOs y presidentes de empresas fabricantes y minoristas.
Proporciona una plataforma dnica global para intercambio de conocimientos e iniciativas en

torno a cinco prioridades estratégicas: Tendencias emergentes, Sustentabilidad, Seguridad

y Salud, Excelencia Operativa, e Intercambio de Conocimientos y Desarrollo de Personas.

Para mas informacion: www.theconsumergoodsforum.com
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Desarrollo
sustentable

o sostenible es el que

asegura
1as Necesidades
del presente,

sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones
de hacer frente

a sus propias necesidades.

INDICADORES DEL PROYECTO

Los indicadores y las métricas que contiene el Proyecto Global de
Sustentabilidad representan una forma de medir el sistema completo
(producto y packaging), considerando al producto en su contexto, a
partir de una mirada integral.

Estos indicadores pueden ser utilizados dentro de las empresas
y por todos los integrantes de la cadena de valor. Abarcan el ciclo
de vida y el sistema de packaging, primario, secundario y terciario.
Es decir, desde aquellos envases utilizados por el consumidor, por el
mayorista y por el fabricante, para entregas y almacenamiento. Defi-
nen la terminologia utilizada, el significado de cada uno de los datos
empleados y abordan la necesidad de establecer objetivos claros y
alcanzables.

Sirven de parametros para un problema o caracteristica que la
industria necesita medir y quiere conocer. Describen claramente los
términos, pueden expresar una evolucién, positiva o negativa, esta-
blecen un mapa de situacion en funcién de los objetivos planteados y
pueden formar parte de un sistema para un tema determinado. Cada
medicién individual proporciona un dato til, pero solo un analisis
conjunto ofrece una vision mas amplia de un tema determinado.

A su vez, los indicadores se expresan a partir de las métricas, que
constituyen su forma de medici6n y se dividen en tres categorias: am-
bientales, econ6émicas y sociales. Se enuncian bajo la forma de un
cociente o de un porcentaje.

Por ejemplo, un indicador que hace referencia al contenido reci-
clado de un envase se expresa a través de una métrica que define el
porcentaje de material reciclado que contiene ese envase determina-
do sobre el peso total. El indicador es el concepto; y la métrica, el
dato. En conjunto brindan informacién.

Algunos de los indicadores presentes en este protocolo son:

¢ Relacion peso-packaging-producto

o Indice de reutilizacién del packaging

¢ Contenido reciclado

Estos tres indices, en conjunto, hacen referencia a la cantidad de
materias primas virgenes utilizadas por cada una de las unidades
vendidas en el mercado. Si consideramos el peso del packaging en
relacion con los kilos de material empleado, obtenemos un dato. Otro
dato se desprende de considerar si el envase reciclado retornable cir-
cula o si se trata de envases one-way. Estos indicadores sefialan la
cantidad de veces que un envase es utilizado para entregar el pro-
ducto al consumidor y el contenido reciclado especifica cuales son
las proporciones de material nuevo o reutilizado en un envase. Es-
tos datos, en conjunto, remarcan el impacto que genera el hecho de
llevar un producto al mercado. Estos indicadores son intrinsecos al
valor especificamente material.

Por otro lado, algunos indicadores aluden a lo que sucede con el pac-
kaging una vez salido del circuito, luego del consumo: la cantidad de
envases reciclados y el impacto que esta situacién genera en el medio
ambiente: toxicidad no cancerigena y efectos respiratorios. Otros estan
vinculados a la problematica atmosférica: el impacto del envase en la
generacion de gases y en el calentamiento global. Mientras que otros
indicadores apuntan a cuestiones sociales: jornada laboral extensiva,
salud ocupacional y practicas responsables del lugar de trabajo.

Ninguna organizacion requiere utilizarlos todos. Los indicadores
componen una gama muy amplia de opciones a ser empleadas a par-
tir de un comtin acuerdo por las empresas, los gobiernos locales, las
autoridades, los responsables de regulaciones y las asociaciones de
consumidores para brindar informacién fidedigna.

La gama de métricas tiene por objeto cubrir todos los aspectos am-
bientales y sociales que pueden ser necesarios para responder a las di-
versas preguntas del negocio. Pero, en cada caso, la cantidad y tipos de
métricas utilizadas dependeran de la pregunta del negocio planteada.

¢ CUALES SON LOS BENEFICIOS?

Este protocolo no es producto de una generacién, sino de una re-
copilacién de lo efectuado por miltiples generaciones. Para su con-
formacion, se aprovecho el trabajo previo, el cual fue integrado bajo
una mirada comdn. Esta metodologia de trabajo evita la necesidad
de generar informacién continuamente para lograr acuerdos entre
aliados y socios comerciales. Proporciona, basicamente, los siguien-
tes beneficios:

1. Reduccion de costos. Esto se deriva del ahorro de tiempo, con-
secuencia del hecho de trabajar con un enfoque homologado. La
utilizacion de términos comunes en el didlogo entre los distintos
eslabones y en su relacion con el gobierno y con los consumidores
contribuye a la obtencién de informacién de un modo sencilloy a
la rapidez para combinar y consensuar sobre temas especificos.
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. Disminucion del impacto ambiental. El didlogo comln permite
identificar oportunidades de mejora con mas facilidad.

. Toma de decisiones mejorada. En la medida en que existe una vi-
si6n comn sobre el asunto, es mas sencillo acordar acciones prio-
ritarias, para asi realizar los cambios considerados convenientes.

. Participacion de los consumidores. Este protocolo ayuda a de-
mostrar que es mas facil mejorar los resultados “empoderando” a
los consumidores, antes que regulando.

. Valorizacién social del problema. El trabajo de la industria de
manera conjunta con autoridades y gobiernos locales permite
abandonar la idea de “un problema de responsabilidad social em-
presaria”, para considerar una complejidad mayor, es decir como
un “problema de responsabilidad social integral”. La Gnica via
para lograr resultados visibles y exitosos en una tematica tan com-
pleja como la sustentabilidad es el compromiso comtn.

. Recuperacion de materiales. El trabajo en conjunto empujaria

a la promocion de una infraestructura de reciclaje acorde, para

aumentar el recupero de materias primas que muchas veces son

enviadas a disposicion final, atin cuando todavia pueden ser apro-
vechadas.
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Achieve Corporate Goals"
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Este protocolo trata una alternativa que pareceria no tener su-
ficiente espacio en Argentina: la recuperacién energética. Es ne-
cesaria cierta conciencia que evite dos acciones contradictorias y
contraproducentes: la utilizacién de petrdleo y el desperdicio de
materias primas con caudales energéticos notables. Mientras en
Argentina los actores responsables consumen combustible, pai-
ses desarrollados compran residuos para compensar la capacidad
energética que requieren.

¢HASTA QUE PUNTO ES CONVENIENTE
REDUCIR EL PACKAGING?

En este sistema de coordenadas, el eje vertical revela el impacto
ambiental y el eje horizontal, la variacién del espesor del material
del envase.

En la medida en que se reduce la cantidad de material emplea-
do en el envase, se logra una mejora en el impacto ambiental.
Sin embargo, esta reduccién es aceptable hasta un determinado
punto. Pasado cierto nivel, la fragilidad del envase puede llevar a
que este se rompa y produzca la merma del producto que contiene,
siendo esta pérdida mucho mas importante que la reducciéon del
impacto ambiental de reducir el espesor.

Es preciso tener una visién global y analizar el impacto am-
biental teniendo en cuenta tanto el envase como el producto. Dos
gramos menos de envase pueden conllevar la pérdida del producto
y el resultado obtenido no es el mas conveniente.

EVALUACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

Diseio de Packaging Optimo

Impacto Ambiental Negativo

Poco Packaging Mucho Packaging
D —— —_—
Material Minimo Aumento del peso o volumen del

material de Packaging

MODELO INNVENTIA AB

|
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La vision de Roberto Sanchez

Este nuevo proyecto, que el Instituto tiene por delante, nos llena de satisfaccion y de orgullo,
porque esta relacionado con la necesidad de que todos empecemos a hacer cosas concretas,
de forma conjunta y mancomunada, por el medio ambiente y por la sustentabilidad del enva-
se, que hoy es una cuestion clave.

Queremos iniciar un trabajo conjunto con las empresas del sector y con todos los actores

involucrados en esta tematica, que excede el ambito de la industria.
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ROBERTO SANCHEZ

Técnico en envases, ha trabajado por mas

de treintay cinco afos en el temay se ha espe-
cializado en sustentabilidad.

Actualmente se desempefia como coordinador
del Area de envase y medio ambiente del
Instituto Argentino del Envase

ESPECIALISTAS

Ofrecemos servicios inmaobiliarios a corporaciones, inversores, desarrolladores, usuarios y propietarios

Comercializamos:

PLANTAS, DEPOSITOS, PARQUES INDUSTRIALES ¥ CENTROS LOGISTICOS [ @Y | ETRS a3
INTERNATIONAL

4819-950 A om.ar

INDUSTRIAS | OFICINAS | LOCALES COMERCIALES | VALUACIONES Y ESTUDIOS DE MERCADO | INVERSIONES | PROJECT MANAGEMENT
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ABRIL 2014

LA ECONOMIA ARGENTINA, SU
ACTUALIDAD Y PERSPECTIVAS

L eje del encuentro fue la economia argentina, su actua-

lidad y perspectivas, y conté con la disertacion del eco-

nomista Arnaldo Bocco, ex director del Banco Central
y del Banco Ciudad y ex presidente del Banco de Inversion y
Comercio Exterior (BICE).

El economista asegurd que desde el segundo semestre
del aiio pasado se observa una fuerte desaceleracion e in-
cluso una caida de la actividad en el sector industrial. Tam-
bién sefialé que, tras un brusco ajuste y una devaluacion del
33 %, se esta frente a una situacion de estabilidad cambia-

ria. Asimismo, indicé que el compromiso del gobierno seria

el de mantener una inflacion 2 o 3 % menor que la del afio
pasado.

El especialista repasé ademas las medidas del Banco Cen-
tral: la devaluacion y la suba de las tasas de interés, el freno
al drenaje de reservas, un relajamiento del cepo cambiario,
los limites a las tenencias de délares de los bancos, y las pre-
siones a las cerealeras para liquidar divisas. “De esta forma,
lentamente vamos camino al objetivo de la entidad, situado
en recuperar las reservas y llegar a 30 mil millones de déla-
res, cuando hoy ya estamos rondando los 27 mil millones”,

destaco.

(Contintla en pdg. 68)
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ABRIL 2014

Agregé que, mientras tanto, el Ministerio de Economia
busca acuerdos internacionales como en los casos de Rep-
sol, el acercamiento al Club de Paris, o el avance con los
holdouts, ademas de intentar una nueva version de controles
con “precios cuidados”, y el reconocimiento de la inflacién.
En ese sentido, advirtié que el déficit fiscal primario ya llega
al 3 % del PBl y los subsidios, al 5 %.

El ex director del Banco Central ponderé el apoyo de los
Estados Unidos a la postura de la Argentina en la causa
contra los fondos buitre, y destacé las negociaciones para
lograr un acuerdo con el Club de Paris en no mas de 180
dias, que demuestran que “el Gobierno tomé nuevamente
la iniciativa”.

Bocco analizo que “la actividad de los mercados vive un
cambio muy profundo desde enero e incluso estan llegando
al pais muchos inversores de bancos internacionales que vie-

nen con apetito de compras de bonos argentinos o acciones
de empresas”.

En cuanto a las perspectivas, seiialé que espera “un afio
con 54 millones de toneladas de soja, con un crecimiento
previsto de entre el 0,6 y el 1 % del PBI”. Ademas se ilu-
siond con cuentas fiscales mas ordenadas para fin de afio.
De hecho, prevé un escenario de salida lenta de la crisis del
2013, no un escenario de catastrofe. Y un crecimiento del 2 %
para el 2015.

Con respecto a la inflacion, el economista estima que ron-
dara entre el 30 y el 33 %. También vaticina que el délar a fin
de aiio estara “debajo de los 10 pesos”, aunque “segiin como

se reconstruyan las reservas”.




ESA@ RECORREMOS

Logistica JUNTOS EL CAMINO

LA TRANQUILIDAD DE
UNA BUENA ELECCION

30 ANOS BRINDANDO SERVICIO DE EXCELENCIA, A LA MEDIDA DEL CLIENTE

Logistica integral Cross Docking Distribucion a todo el pais | Picking y preparaciones especiales

13000m2 ubicados estratégicamente en CABA ‘ Atencion personalizada

Certificacion 1SO 9001:2008

Monteagudo 624 (C1437EVN) Ciudad de Buenos Aires - Tel.:(54 11) 4911.1642 - info@esalogistica.com.ar



Martin Roberts, Irene Loiseau, Daniel Negrotto y José Luis Losada.

LOS SISTEMAS INFORMATICOS
COMO SOPORTE CLAVE DE LOS
PROCESOS LOGISTICOS

onté con las disertaciones de Martin Roberts, lider
de Proyecto en Deloitte; José Luis Losada, presi-
dente de Tecnologistica Consultores y ex titular de
ARLOG; Irene Loiseau, directora del Departamento de Com-
putacion de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y

Daniel Negrotto, licenciado en Matematicas

El contexto presenta desafios para las empresas y las areas
de logistica deben mejorar el servicio, orientarse al cliente y al
mismo tiempo bajar costos. Y los sistemas informaticos ayu-
dan a resolver estos desafios. En este sentido, Martin Roberts
se refirid a los ERP (Enterprise Resource Planning, Sistema de

Planificacién de Recursos Empresariales). Comento que, a pe-
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sar de estar disponibles, muchas veces los médulos no son utilizados por
la empresa, lo que limita la posibilidad de repago. En cuanto a los requisi-
tos para implementarlo, enumerd la precision de los datos y la necesidad
de contar con planes de produccién, compras e inventarios, ademas de un
adecuado pronéstico de ventas.

Luego, fue el turno de José Luis Losada, quién comenté que hay un esce-
nario complejo de negocios que exige competir desde la innovacion. Sos-
tuvo que los clientes valoran la lealtad en la relacién cliente-proveedor,
por lo que resulta primordial compatibilizar los procesos, cumplir los com-
promisos, medir la gestion y objetivar el nivel de servicio. Los ERP confor-
man, en ese sentido, una integracion de datos que se comparte con toda la
organizacién. “La diferencia con los sistemas especializados es que estos
Gltimos resuelven problematicas especificas y son complementarios de
los ERP”, indicé.

A continuacion, el ex presidente de ARLOG describio las caracteristicas
y funcionalidades de los sistemas logisticos:
®© WMS (Warehouse Management Systems o Sistema de Gestion de Al-

macenes). Este modelo es imprescindible para depésitos o centros de

distribucion con gran cantidad de pedidos para preparar. Se estima que
reduce costos en un 15 %. Implementar un WMS constituye un cambio
fundamental en la operacion y por lo tanto una oportunidad para repen-

sarla y mejorarla. Sus principales ventajas operativas son: gerencia la

(Contintia en pag. 72)

EL UNICO PRONOSTICO POSIBLE PARA UN BUEN CLIENTE

ES UN BUEN SERVICIO. ¥ UN BUEN SERVICIO ES CRUZ DEL SUR.
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Graciela Veleiro (de pie), Martin Roberts, Jose Luis Losada, Irene Loiseau y Daniel Negrotto.

operacion del almacén, asegura la calidad operativa, mi-
nimiza errores en la preparacion de las érdenes, reduce
faltantes y mermas de stock e incrementa la productivi-

dad del personal.

TMS (Transportation Management System o Sistema de
Gestion de Transporte). Este modelo se usa para flotas
grandes y contratadas. Es imprescindible para adminis-
trar y tener el control de los procesos de transporte y
distribucion que distribuyen gran cantidad de pedidos.

MRP Il (Manufacturing Resource Planning o Sistema de
Planificacién de Recursos de Manufactura). Es un ins-
trumento fundamental para gestionar procesos produc-
tivos complejos y con miiltiples lineas, subprocesos e

insumos.

Ruteo. Es una herramienta importante cuando se reali-
zan distribuciones extensivas con muchas entregas por
viaje.

El consultor concluyé: “A la hora de elegir un software
se debe tener en cuenta fundamentalmente la funcionali-

dad, la capacidad de interaccién con otros sistemas de las

empresa y la evolucion futura y soporte posventa. Contar

con un sistema informatico es fundamental para realizar un
proceso logistico de calidad y con costos competitivos”.
Irene Loiseau y Daniel Negrotto se refirieron a la contri-
bucion de la universidad al proceso y su relacion con la ac-
tividad de las empresas. Expresaron que “el asesoramiento
y la colaboracién con instituciones estatales y privadas
son actividades inherentes a los objetivos de la universi-
dad, como forma de transferir el conocimiento generado
en la actividad cientifica, y para encontrar problematicas
que puedan determinar nuevos desafios cientificos”. Los

especialistas manifestaron que esa forma de colaboracion

se produce mediante el is y modelado de pro-
blemas de optimizacion en la empresa.

Relataron, en ese sentido, el desarrollo e implementa-
cion de un algoritmo para problemas de ruteo de vehiculos
y distribuciéon de mercaderia con flota heterogénea, restric-
cion de capacidad y horarios de entrega. Subrayaron que el
problema de ruteo de vehiculos es uno de los mas estudia-
dos. A modo de cierre, expresaron: “Hay mucho por traba-

jar en conjunto entre la universidad y la empresa”.
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LOS RECURSOS HUMANOS

n constante interaccion con los asistentes Daniel Rial, coach internacional en re-
Ecursos humanos y cambio organizacional, analizé las dinamicas organizaciona-
les que genera la convergencia de distintas generaciones en el ambito laboral, e
invito a reflexionar sobre el rol de cada uno, sin prejuzgar a los otros y comprendiendo

sus intereses y objetivos.

N ?epto Logistico
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Bajo el titulo “Tomografia computada de los Recursos
Humanos”, la charla del especialista intenté esbozar un
diagnéstico y una visién integral del tema. Destacé que hoy
es necesaria esa vision holistica sobre todo el componente
humano de una compaiiia, ya que privilegiar a unos en de-
trimento de otros vuelve no sustentables a las compaiiias.

Una parte importante de su disertacion se refirié a las
funciones vitales, los 6rganos y las estructuras de los recur-
sos humanos que interactdan y definen el entorno de traba-
jo en la actualidad. Al respecto, sefialé que esas funciones
vitales estan representadas por los procesos de seleccion,
capacitacion, fijacion de objetivos, retencién, valorizacién,
motivacion y clima laboral. En cuanto a los 6rganos, enume-

16 a las personas, los lideres con potencial y sin potencialy

(Continiia en pag. 76)

Javier Rojo, Daniel Rial,
Gustavo Di Capua y Herndn Sdnchez.

DEFIBA MURCHISON MURCAN AEROPUERTO INTERNACIONAL

PUERTO SUR PUERTO NUEVO DOMN TORCUATO ROSARIO

MURCHISON
DEFIBA

DEPOSITOS FISCALES www.murchisondefiba.com.ar
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los especialistas. Siguiendo con la comparacién del
cuerpo humano, Rial dijo que la cultura de la empre-
sa es su sangre, en tanto que la estructura se empa-
renta con los sistemas.

Sefalé que “es necesario encontrar una siner-
gia” entre los babyboomers, la generacion X y la
generacion Y, que coexisten en muchas empresas.
Incluso, sostuvo que cada uno es responsable de la
cultura en su propio espacio de trabajo, indepen-
dientemente de la politica de la empresa. “En mi
sector puedo tener gente con antigiiedad y expe-
riencia junto a personas jovenes y se puede lograr
una relacién fructifera. Para ello es necesario que el
supervisor o jefe asuma un rol activo en establecer
lazos en ese grupo heterogéneo”, preciso.

Rial subrayé que la cultura de la proactividad es
fundamental en las empresas. Y manifesté que es
necesario dar feedback, coaching, respeto, reco-

L nocimiento, confianza y responsabilidad, asi como
7 contencion gracias a los valores, normas, vision y

cultura de la compaiiia.

A modo de conclusion, recomendoé evitar los pre-
juicios, como los que les atribuyen supuestas faltas

l de compromiso a los integrantes de la generacion Y.

) “En realidad, lo que tienen son otras motivaciones y
otro nivel de protagonismo. Entonces, hay que ver de

qué manera se puede actuar para tratar de que eso

1 florezca. En concreto, hay que analizar a las perso-

nas en forma individual”.

Daniel Rial.
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Nuestro negocio es _,

acompanarlo a usted

en el suyo.
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Lo invitamos a encontrar y gestionar soluciones logisticas capaces de acompafiar
el crecimiento de su negocio y sus ciclos estacionales. '

jento y Pre de Pedidos Distribucion de Mercaderia
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PROGRAMA INTENSIVO EN CENTROS DE DISTRIBUCION

27-8 » Costos y Presupuestos

2-9 » Tecnologia disponible para optimizacion de depodsitos y Centros
de Distribucion

9-9 = Seguros

11-9 = Envases y embalajes

MODULO INTENSIVO EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
19-8 = Gestion en la cadena de abastecimiento
16-9 » Gestion de la Planificacion de la Demanda

PROGRAMA DE DESARROLLO PARA SUPERVISORES DE OPERACIONES
LOGISTICAS

(Viernes de 17.30 a 20.30 hs. y Sabados de 09.00 a 12.00 Hs]

Inicio 5 de Septiembre

Encuentro Anual 11 de Noviembre- Sofitel Cardales
Logisti-k 12 al 15 de Agosto -La Rural

RECUPERE EL 100 % DEL COSTO DE CAPACITACION ARLOG
ES UNIDAD CAPACITADORA DE SEPYME

www.arlog.org ¢ 51992178/79 « infoldarlog.org
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Hernan Sanchez, /\\
nuevo presidente o AARI_OE
de ARLOG, ofrece su vision LASOCIAGIONARGENTINA
y perspectivas para

el futuro de la Asociacion

:Qué significa ser presidente de ARLOG?

Antes que nada es un gran orgullo pero, basicamente, entiendo que al igual
que ocurre en otras entidades e instituciones, es asumir el rol de coordinar la
Comisi6n Directiva y representar nuestra asociacion frente a otros organismos,
tanto pablicos como privados. En mi caso particular, y creo que en el de todos
los ex presidentes, es el orgullo de representar el fruto del trabajo de un signi-
ficativo grupo de profesionales que desinteresadamente dedican parte de su
cada vez mas escaso y valioso tiempo en aportar ideas y experiencias que, una
vez definidas y aprobadas colegiadamente, se transforman en iniciativas que
tienen como tnico fin contribuir al bien de la comunidad logistica.

- Cargas peligrosas y generales. - Distribucion nacional.

- Liquidos a granel. - Desconsoclidacidon.
- Movimiento de contenedores. - Cargas parciales y completas a Brasil.
- Administracion de Stocks.

Lisandro de laTorre 1788 - Tigre - Provincia de Buenos Aires,
Télefono: 54-11-4715-3222, E-mail: Comercial@districargo.com.ar DISTRICARGO
Web: www.districargo.com.ar
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:Habra cambios importantes o una continuidad?
¢Cual es su linea de gestion?

Durante los Gltimos doce afios he formado parte activa de la
Comisi6on Directiva de ARLOG y desde el 2010 hasta la fecha
ejerci como vicepresidente. A lo largo de este periodo he visto y
participado en mdltiples iniciativas que no siempre resultaron
faciles de implementar, y mucho menos en periodos acotados,
coincidentes o no con el mandato de Comision Directiva algu-
na. Claramente mi gestion va a ser de total continuidad, bus-
cando consolidar las iniciativas buenas que estan en curso y
sumando algunas otras que entendamos, junto con los actua-
les miembros de la Comision Directiva, que aportaran valor.
Hace bastante tiempo que venimos compartiendo que
la Asociacién tiene que tomar una posicién mas definida
respecto de los temas que hacen a la logistica nacional, po-
niendo especial énfasis en la biisqueda de una mayor com-
petitividad en el mediano y largo plazo. Desde la Asociaciéon
tenemos que aportar ideas, sugerencias y buenas practicas
que se transformen en los disparadores que contribuyan a
que el pais gane en esa buscada competitividad.

DE LOGISTICA EMPRESARIA

//X\\

ARLOG

ASOCIACION ARGENTINA

profesionalizaciin de fa lgrsticd

Te - : www.satyl.com.ar

D

SATYL

LOGISTICA ATU MEDIDA

DEPOSITO ESCOBAR:
Victoria 1120 a mis. Ruta Macional N° @
LIS C.P 1625 / Tel./Fax: (03484) 450515 (Rot.)

DEPOSITO PILAR
Calle 5 N* 1074 / Parque Industrial Pilar
Codigo Postal 1629

e-mail: satyl@satyl.com.ar

Mas de 11 afos ofreciendo las mejores soluciones para la logistica de tu empresa

Concepto Logistico | 81



ASOCIACION ARGENTINA
DE LOGISTICA EMPRESARIA

Como dije en varios ambitos: nosotros tenemos que concentrarnos en lo que sabemos hacer. ARLOG
agrupa profesionales que representan a los distintos sectores de la logistica, y es precisamente esa plu-
ralidad de representacion la que enriquece nuestra opinién a la hora de sugerir determinados cursos
de accion o politicas relacionadas con la logistica. Estas sugerencias de buenas practicas o de modi-
ficaciones sobre como hacer algo deben ser transmitidas, por un lado, a los organismos encargados
de ejecutar politicas publicas, y por otro, al ambito privado, para fomentar el avance de los procesos
logisticos que ayuden a mejorar la competitividad y de esta forma contribuir al crecimiento del pais.

En este momento de tension relacionado con una situacion inflacionaria y una creciente
recesion, ;ARLOG puede funcionar como un articulador de intereses de los diversos actores?

ARLOG no tiene eso como fin. En el contexto en el cual se estan desarrollando los negocios en Argentina
no se puede dejar de lado la faceta de la inflacion. Y prefiero referirlo como “readecuacién de costos”
0 “re-expresién monetaria de la tarifa pactada”, pero llamémoslo como lo llamemos el mantenimiento
de la ecuaciones originalmente previstas es esencial para que los negocios puedan desarrollarse. Eso
esta claro en las empresas y depende de cada uno de los actores como mantiene su ecuacién de nego-
cio vigente. Lo que si creo que tiene que hacer ARLOG, es generar ventajas competitivas y &mbitos de
discusion, sugerir propuestas y tomar posicién sobre temas que la actualidad nos trae: distribucién en
el micro y macro centro de la Ciudad de Buenos Aires, ferrocarriles, puertos, bitrenes, etc. Tenemos que
empezar a sugerir, desde la mirada del profesional que trabaja en logistica, cuales serian las mejores
formas o précticas para que estos temas se desarrollen y mejoren. No debemos meternos en la discu-
si6n en torno a si aumentd o no el gasoil, porque eso es algo cada vez mas cotidiano.

Uno de los logros mas destacados de ARLOG en el iiltimo tiempo fue la creacion del Programa
de Formacion de Operarios Calificados, ;como seguiran con ese programa?

El Programa de Operarios Calificados fue muy bien recibido y fue una novedad. Nos ha traido mu-
chas satisfacciones, tanto en términos de lo que eso ha generado en la comunidad logistica, como en
aquellas personas que han realizado el curso y han conseguido a través de él una capacitaciéon que
les facilitara posibles inserciones laborales.

¢Como contintia? Creciendo. De siempre uno de los principales objetivos de ARLOG ha sido y es el
fomentar la capacitacion y en ella seguimos trabajando, tanto en las cursos estandares que imparti-
mos en nuestra sede, como en aquellos otros que, en constante desarrollo, venimos dando a medida,
un poco mas especificos y con determinados topicos, bajo el esquema “in-company” en aquellas
compaiias que asi nos lo solicitan.

Por otro lado, esta nuestra divisién de capacitaciéon a operarios y a mandos medios, que esta
siendo bien recibida.

;Cual sera su prioridad inicial?

El tema que charlé y consensué antes de asumir, que ya mencioné anteriormente: lograr que ARLOG
empiece a tener un poco mas de peso en cuanto a las practicas logisticas de nuestro pais, que sea
una entidad que sugiera métodos de trabajo, modificaciones y que aporte valor a la logistica en la
Argentina. Ese es el paso que ARLOG tiene que dar, a través de consenso y de sus profesionales.

Paralelamente hay que seguir fortaleciendo el resto de las actividades de ARLOG y reforzando la
muy buena presencia que tenemos en términos de comunicaciones.

Falta poco para nuestra feria Logisti-K, hoy consolidada dentro del sector, y un referente regional de
la actividad logistica. Es para nosotros una satisfaccion el poder recibir en ella, como hemos venido ha-
ciendo en ediciones anteriores, a los distintos profesionales nacionales, de paises limitrofes, del resto
de América Latina y europeos. Por Gltimo citar que tenemos por delante, como cada afio, la realizacién
del Encuentro Anual, para el cual un equipo ya esta trabajando. Es un verdadero reto para nosotros el
poder mejorarlo en cada nueva edicion, proponiendo tematicas que aporten valor al asistente.




* Construyendo Valor Estratégico para el pais y las empresas “
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* 8 DESAYUNOS MENSUALES DE ACTUALIZACION

* NEWSLETTER ¢ Quincenal enviado por mail

* RADIO. Fm 94.7 = Radio Palermo los martes 17 hs.

* ENCUENTRO ANUAL = Noviembre - Sofitel Cardales

* EXPO LOGISTI-K = 12 al 15 de Agosto - La Rural

» CAPACITACION ¢« En Sede/ Cursos In Company

» PROGRAMA INTENSIVO EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
* PROGRAMA INTENSIVO EN CENTROS DE DISTRIBUCION

Costos para C.Distribucion
Tecnologias Disponibles para CD
Seguros

Envases y Embalajes

« PROGRAMA SUPERVISORES DE OPERACIONES LOGISTICAS

RECUPERE EL 100 % DEL COSTO DE CAPACITACION ARLOG
ES UNIDAD CAPACITADORA DE SEPYME

www.arlog.org » 51992178/79 » infofdarlog.org




Tenemos la mejor solucion para almacenar su producto

Racks para pallets o Estanterias para picking e Soluciones automaticas para pallets y cajas
Software de gestiéon de depdsitos Easy WMS

Visitenos en

del 12 al 15 de agosto
T enLaRural - Buenos Aires
: Stand 2760 :
~ Pabellén Amarillo

50 afnos de experiencia ofreciendo
soluciones de almacenamiento
v Presencia en mas de 70 paises
centros I’OdUC ivos
; 4111centrtos tgcnolég;[icos @ M ECALUX

v Productos adaptados a las normas vigentes
en cualquier parte del mundo

Boulogne Sur Mer, 2538 - Villa Maipu
www.mecalux.com.ar | podesne S e 23

Tel: (005411) 4006-4444
E-mail: mecalux@mecalux.com.ar




